Una vez concluido el 1l Congreso Nacional de Auditoria en el Sector Publico,
celebrado en Pamplona los dias 1 y 2 de octubre de 2008, el Comité
Organizador del mismo ha aprobado las siguientes conclusiones, teniendo en
cuenta tanto las conferencias y ponencias presentadas como las opiniones
vertidas por los asistentes al mismo en los distintos coloquios, asistentes
procedentes fundamentalmente de los érganos publicos de control interno y
externo, gestores publicos, profesores de universidad y auditores privados
especializados en el sector publico.



CONCLUSIONES

12, La mejora en la practica de la auditoria en el sector publico espafiol
conduce a una mayor transparencia en la gestion publica. Transparencia
exigida y demandada por los ciudadanos y que se constituye en el indicador
mas representativo del grado de madurez democréatica de las sociedades
modernas.

22, La amplia relacion de principios que caracterizan la actividad econdémico-
financiera del sector publico puede sintetizarse en el principio de
transparencia, ya que su implantacion puede evaluarse como la condicién
necesaria y, en muchas ocasiones, suficiente de que dicha actividad se ha
sometido a los principios de legalidad, eficiencia, economia y eficacia
identificativos de una buena gestion.

32. Si bien las instituciones de control y demas ejercientes en la fiscalizacion
publica contribuyen con sus informes a la transparencia en la gestion publica,
este principio ha de constituirse también en la referencia y guia fundamental
de su propio funcionamiento y actividad. Para ello, sus informes, sin merma
del rigor técnico exigible, deben estar redactados con un lenguaje claro,
conciso e incluso ameno. Con ello se lograra dar una respuesta efectiva a la
demanda social de una mejor gestion de los recursos publicos.

42, La necesidad de disponer de una Ley de Transparencia para el Sector
Puablico como instrumento eficaz para regular el acceso de los ciudadanos a
los archivos y registros administrativos y otras informaciones no protegidas
por el secreto o derecho a la intimidad. Este acceso completaria el control
sobre las Administraciones Publicas y sus entes dependientes, favoreciendo,
en definitiva, el control social sobre la gestion publica, es decir, el control
ejercido directamente por todos los ciudadanos.

52, Dentro del proceso de mejora en la practica de la auditoria publica en
Espaifia, el lll Congreso asume como suyas las siguientes reflexiones:

» Reclamar que los poderes publicos apuesten por la investigacion,
creando un caldo de cultivo para que florezca la ciencia y dejando
espacio a la creatividad intelectual. Todo ello orientado, en el campo de
la auditoria publica, a aplicar el conocimiento cientifico derivado de la
fiscalizacion a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

» La auditoria publica no puede abstraerse de la problematica del cambio
climético. Para ello, las instituciones y empresas responsables de la
auditoria publica deben implantar medidas de ahorro energético en su
propia actividad y colaborar con las entidades publicas fiscalizadas en la
adopcion y aplicaciéon de medidas efectivas contra el cambio climatico.



A. Mesa Redonda |: “El nuevo plan contable y su repercusién en la
contabilidad y auditoria del sector publico”

12, El nuevo plan contable para las empresas espafiolas implica un cambio de
la cultura contable en nuestro pais. Asi, el sistema contable disefiado en el
mismo se orienta mas a la prediccion que al control, mas a la informacién
dirigida a los inversionistas y analistas que a los propietarios y acreedores, y
mas a evaluar la situacion presente y futura de la empresa que a la rendicién
de cuentas.

Con su aplicacion, igualmente, el conjunto de normas mercantiles espafiolas
se encuentran ante el reto de conseqguir un dificil equilibrio: potenciar la
vertiente informativa de las cuentas anuales y, a la vez, mantener la necesaria
proteccion patrimonial.

22, Los motivos que exigen una reforma en profundidad de la contabilidad
publica proceden de:

= La armonizacién contable exterior, en concreto, con las normas
internacionales de contabilidad para el sector publico.

» La armonizacidon contable interior, es decir, con el nuevo plan de las
empresas espafolas.

= La exigencia de una mayor aproximacion de los distintos subsistemas
contables publicos: presupuestario, econdmico-patrimonial y de
contabilidad nacional.

» La necesidad de regular operaciones no contempladas en la normativa
contable anterior.

» Lamejorade lainformacién ofrecida en las cuentas anuales.

Esta reforma, en definitiva, constituye un estimulo para la actualizacion y
mejora de la contabilidad publica y permitird una mayor transparencia en la
gestion publica.

32, Ademas del proceso de armonizacién, dentro de la reforma de la
contabilidad publica destacan como retos pendientes la definicion de los
criterios y reglas de consolidacién contable de los distintos entes que integran
el sector publico y la elaboracion de indicadores de gestion. Aspectos éstos de
especial relevancia para la préactica de la auditoria publica y con una fuerte
incidencia sobre el principio de transparencia.

42 La implantacion de un nuevo modelo contable publico exigird una
planificacion adecuada, tanto de las acciones formativas pertinentes para los
gestores y auditores publicos como del equipamiento informético preciso.
Desde la Optica del trabajo de auditoria publica, demandara, al menos en los
primeros afios, una mayor dedicacion de recursos fundamentalmente en la
fase de planificacion del trabajo; sin olvidar que a las empresas y fundaciones
publicas ya se les aplica desde 2008 el nuevo plan contable privado.



B. Mesa Redonda Il: “La colaboracién de las firmas privadas en la auditoria
del sector publico: requisitos de especializaciéon, marco regulador,
alcance y direccion de los trabajos y delimitacion de responsabilidades”

12, La colaboracién de firmas privadas de auditoria en el sector publico puede
estar justificada en las siguientes razones:

= Por lademanda social de una mayor transparencia en la gestion publica.

= Por el continuo crecimiento del nimero de entes que integran el sector
publico y la necesidad de ampliar las actuaciones de control.

» Insuficiencia de medios propios en los o6rganos de control de las
Administraciones Publicas.

= Por razones econdémicas y de eficiencia en la gestién de los propios
organos de control.

22, Ahora bien, en el marco juridico que regula estos érganos de control
observamos con relacion a esa colaboracion:

= Organos de Control Externo: Recoge la posibilidad de recurrir,
excepcionalmente, a la colaboracién de expertos externos para la
realizacion de trabajos concretos de apoyo a la fiscalizacion. El
resultado de estos trabajos se plasmaré en un informe que no tendré la
naturaleza de informe de auditoria.

= Organos de Control Interno: Se contempla la habilitacion legal expresa
para la contratacion de firmas privadas de auditoria, justificandose en la
insuficiencia de medios propios disponibles.

32, La competencia del Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas (ICAC)
en relacion con los trabajos realizados por auditores privados o firmas de
auditoria en el entorno de las Administraciones Publicas se establece en
funcién de si dichos trabajos puedan considerarse como auditorias de cuentas
de acuerdo con la definicion contemplada en la Ley 19/1988, de 12 de julio, de
Auditoria de Cuentas. Asi, si tanto la direccion como la planificacion,
supervision y elaboracion del informe de fiscalizacién es efectuado por los
organos de control puablico, este tipo de actuaciones no son objeto de
supervision por el ICAC; si dicha colaboracién se plantea dentro del ambito de
la citada ley 19/1988, estas actuaciones si estaran sujetas a la supervision del
ICAC, dado que la responsabilidad de la direccion y emision del informe recae
sobre el auditor privado.

43, En su colaboracién, los auditores privados deben tener en consideracién el
especial régimen de las administraciones publicas: regulacion legal de su
funcionamiento, objetivos, régimen presupuestario, sistema de contabilidad
publica, contratacion administrativa... Ello demanda una formacién vy
especializacién continua de su personal en aspectos especificos del sector
publico y que esta circunstancia quede perfectamente acreditada cuando se
realice el encargo de colaboracion.



52, La experiencia practica observada en nuestro pais se resume en la
existencia de un numero limitado de actuaciones de colaboracion con firmas
privadas de auditoria, centrandose fundamentalmente en auditorias de
regularidad de las entidades locales y en controles financieros de
subvenciones. Una mayor especializacién de los auditores privados, una
ampliacion del campo de su actuacion especialmente en la auditoria operativa
y una mayor exigencia social de control sobre los entes publicos pueden
incrementar -de manera satisfactoria para ambas partes- la colaboracién
publico-privado en el @mbito de la fiscalizacion.

C. Grupo de Trabajo A.1: “Auditoria externa e interna de la gestién
urbanistica local”

12, La proliferacion de denuncias y delitos urbanisticos prueba que existen
indicios racionales de una importante corrupcién en este campo de la gestién
publica. Esta situacion exige, ademas de medidas normativas especificas, la
necesidad de potenciar el control sobre esta area de gestion local, tanto desde
la o6ptica interna como externa. En esta linea, las auditorias urbanisticas
constituyen una herramienta eficaz para garantizar tanto el cumplimiento de
legalidad como la transparencia de la gestion urbanistica.

22 La Ley 8/2007, de 28 de mayo, de Suelo y su texto refundido, introducen
expresamente el principio de transparencia en las politicas sobre suelo,
mediante la fijacién de técnicas dirigidas a:

» La garantia de la efectividad del derecho de participacion de los
ciudadanos.

» Laefectiva concurrencia en el ejercicio de la iniciativa privada.

» La adecuada motivacion de las decisiones discrecionales de acuerdo
con el principio de desarrollo sostenible.

= El control de los mercados de suelo, asegurando la percepcidon de las
plusvalias por la comunidad, evitando la especulacién mediante nuevos
criterios de valoracion del suelo y regulando los patrimonios publicos de
suelo para asegurar el adecuado cumplimiento de sus finalidades.

En estos términos, el control de la gestion urbanistica garantiza su
transparencia y contribuye al cumplimiento de los principios constitucionales
de eficiencia, eficacia, objetividad y legalidad.

32. La politica urbanistica presenta una incidencia muy relevante en la gestion
publica local, afectando basicamente a:

= El crecimiento de municipio

» Lapoliticade vivienda

= Laproteccion de medio ambiente

= Laasignacion de recursos econdmicos, tanto publicos como privados
» Laconfiguracion de los patrimonios publicos de suelo

= Laevolucion de la hacienda municipal



La alta discrecionalidad observada en dicha gestién, los controles
insuficientes sobre la misma y su importancia econdémica, permiten catalogar
esta area de la gestion local, a efectos de su fiscalizacion, como de riesgo.

4°, La auditoria interna de la gestion urbanistica se centrard fundamentalmente
en la revision de los siguientes aspectos: organizacion de los servicios
urbanisticos, procedimiento administrativo general, ordenacién urbanistica y
formacion del planeamiento, clasificacion del suelo, ejecucién del
planeamiento, licencias urbanisticas y disciplina urbanistica, convenios
urbanisticos, formacién y seguimiento del patrimonio municipal de suelo,
valoraciones urbanisticas, fiscalidad de las operaciones, presupuestos y
contabilidad de las operaciones y registro del patrimonio.

52, La auditoria externa de la gestion urbanistica tendr& como objetivos
basicos los siguientes: verificar el cumplimiento de legalidad, la adecuada
contabilizacion y reflejo de las operaciones urbanisticas en las cuentas
generales de la entidad, el analisis de los procedimientos de control interno
aplicados y la evaluacion de los objetivos del planeamiento o de la
oportunidad y eficacia de las actuaciones municipales realizadas para
satisfacer la demanda de los ciudadanos. En estos trabajos se incidira
fundamentalmente, entre otros aspectos, en larevision de:

» Las modificaciones del planeamiento

= El planeamiento complementario y de desarrollo

= Laejecuciéon del planeamiento

= Los convenios urbanisticos

= El control, proteccion y disciplina urbanistica

= Suelos dotacionales

= Los patrimonios municipales: configuracion, seguimiento y aplicacion

62. La colaboracion y coordinacion entre los controles internos y externos
constituye un mecanismo eficaz para lograr una adecuada y completa revisién
de la gestion urbanistica local, garantizandose con ello la verificacion estricta
del cumplimiento de los principios que informan la gestion publica. Con este
mismo fin, el sistema contable de la entidad deberd ser capaz de aportar
informacion suficiente sobre la gestion urbanistica desarrollada.

D. Grupo de Trabajo A.2: “Auditoria de servicios publicos gestionados a
través de entes instrumentales empresas, fundaciones, etc.) y de
concesionarios”

12, El sector publico espafol muestra, en los ultimos afios, una tendencia
creciente a aumentar el numero de entidades con distintas formas juridicas
para la prestacion de los servicios publicos. La justificacion del anterior
proceso se fundamenta en la presumible mayor eficacia gestora de dichos
entes como consecuencia del mayor grado de autonomia y flexibilidad que su
respectiva normativa de creacion otorga a sus organos de gobierno y de
gestion. Sin embargo, un sector mayoritario de la doctrina califica este
proceso como una “huida” del ordenamiento juridico publico hacia el ambito
del derecho privado, con la finalidad de eludir los procedimientos y control a
los que obliga dicho ordenamiento.



22, La utilizacion de estos entes instrumentales, especialmente cuando
gestionan servicios publicos, no debe implicar en ningln caso una
disminucion de la transparencia y control de la gestion publica. Por ello, debe
implantarse un eficaz sistema de control sobre su actividad, tanto desde el
ambito interno de la administracion que lo crea, como del ambito externo. Este
control debe ejercerse desde el mismo proceso de autorizacibn de
constitucion del ente, verificando la idoneidad y suficiencia de la memoria
administrativay econémica que lo justifica.

32, Con caracter general, el control mas apropiado sobre estos entes
instrumentales sera a través de las auditorias integradas, es decir, por una
lado, verificar la adecuada presentacion de la informacion financiera y el
cumplimiento de la legislacién vigente; y, por otro, contrastar el grado de
consecucion de los objetivos previstos y si éstos se han alcanzado con la
maxima eficienciay economia.

42, En las auditorias de las concesiones de servicios publicos, debe
establecerse, como uno de los objetivos basicos, verificar si el sector publico
ha obtenido una mayor relacién calidad-precio (value for money) para el
contribuyente en la oferta de los propios servicios publicos. Por otra parte, los
objetivos tradicionales de auditoria se centrardn en la revisiéon de las
siguientes fases: preparacion del contrato, licitacion, ejecucion y finalizacion
del mismo; igualmente resulta imprescindible revisar el precio o tarifa cobrada
por el concesionario, tanto para comprobar el mantenimiento del equilibrio
financiero del contrato como para garantizar el acceso del usuario al servicio.

52, Parece conveniente efectuar una revision de la actual organizacion
administrativa del Sector Publico Espafol tendente a limitar y simplificar las
multiples tipologias existentes y a establecer una correspondencia l6gica entre
la forma juridica empleada, la normativa general y contable aplicable y la
actividad realizada.

E. Grupo de Trabajo B.1l: “Mas alla de la auditoria de regularidad de la
contratacion administrativa. Revision de aspectos de gestidon y técnicos”

12, Partiendo de la importancia cuantitativa —en volumen de gasto publico- y
cualitativa —libre mercado, reglas de competencia, creacion de empleo,etc.- de
la contratacion administrativa y de su consideracion como area de riesgo de
corrupcién, es necesario incrementar su control y transparencia, renovando
las perspectivas y procedimientos de dicho control. En este contexto, la
fiscalizacion de regularidad es imprescindible pero insuficiente para evaluar
adecuadamente el sistema de control interno y los aspectos técnicos y de
gestion de la misma.

22, El propio concepto de control interno ha evolucionado significativamente
en los Gltimos afios vinculado a los principios de la nueva gestién publica,
constituyendo la herramienta administrativa que garantiza los objetivos de la
entidad y comprendiendo tanto controles administrativos, de gestion como
contables.



32. Si bien en la auditoria de regularidad de contratacion se analiza y evalla el
control interno de la entidad en diversos aspectos organizativos y de gestién —
fundamentalmente destinado a verificar el cumplimiento de la normativa
aplicable y su reflejo contable-, en una auditoria operativa de dicha é&rea
verificaremos, ademas, si el conjunto de sistemas y procedimientos
establecidos en los 6rganos de contratacion de la entidad proporcionan una
garantia razonable de que los contratos celebrados se ajustan a los principios
de una correcta gestién, orientada a conseguir la eficacia, eficiencia y
economia, a la luz de los principios informadores de la contratacion del sector
publico: determinacidn precisa de las necesidades que se quieren satisfacerry
del importe de licitacién, libertad de acceso a las licitaciones, publicidad y
transparencia de todo el proceso, no discriminacion e igualdad de trato,
seleccion de la oferta econ6micamente més ventajosa, adecuacion del precio
al valor de mercado, etc.

42, Ante la creciente utilizacion por las administraciones de los sistemas de
colaboracién entre el sector publico y el sector privado para la construccion y
financiacion de infraestructuras, la auditoria operativa constituye una
herramienta eficaz para obtener conclusiones sobre la rentabilidad social y la
viabilidad técnicay econdmica de esos contratos.

52, En definitiva, una auditoria operativa o de gestiéon sobre la contratacidon
administrativa nos permitird alcanzar una respuesta, al menos, a las siguientes
cuestiones:

» Economia: Cuanto ha costado realmente el objeto de contrato y su
comparacién con las previsiones iniciales. Este analisis incluird no sélo
la comparacion entre el presupuesto estimado y el precio final total
abonado al adjudicatario, sino también el andlisis del proceso inicial de
fijacion del precio al objeto de verificar que el mismo se ha establecido
conforme a los precios normales de mercado.

» Eficiencia: ¢coOmo se han transformado los recursos utilizados en
realizaciones y resultados y/o impacto? Esta relacion permitira conocer
ineficiencias derivadas, por ejemplo, de la falta de rigor en el proceso de
fijacion de precio inicial asi como contratos modificados o de revisiones
de precios por causas imputadas a la administracion.

» Eficacia: ¢cual ha sido la contribucién del contrato a la consecucién de
los objetivos globales y especificos de la entidad? Es decir, analizando
el fin publico que se pretendia cubrir con el procedimiento de
contratacion para posteriormente valorar si la determinacion del objeto
del contrato es exacta y concordaba con la planificacion inicial y si la
ejecucion se ha desarrollado conforme a los pliegos y a la propuesta
presentada por el adjudicatario.

= Pertinencia: ¢en qué medida los objetivos del procedimiento de
licitacibn son pertinentes en relacion con la evolucion de las
necesidades y las distintas prioridades?

» Utilidad: ¢qué impacto ha tenido el proceso en la satisfaccion de las
necesidades de la poblacion a la que se dirigia?



F. Grupo de Trabajo B.2: “Auditoria operativa de los ingresos tributarios”

12, Tradicionalmente el tratamiento otorgado por los érganos publicos de
control a la fiscalizacion de los ingresos tributarios ha sido desigual e
insuficiente frente a la prevalencia del control sobre el gasto publico. Este
diferente tratamiento procede de:

= El caréacter limitativo de los gastos frente al estimativo de los ingresos.

= La complejidad de los propios procedimientos tributarios y su
tratamiento administrativo-contable.

» La minima atencion al control de los ingresos que contiene el marco
regulador de la Hacienda Publica y los desarrollos normativos de los
propios érganos de control.

= Una parte sustancial de los ingresos tributarios se cobran directamente
mediante autoliquidacion.

= La escasa relevancia de las auditorias operativas dentro de los planes
de trabajo de los 6rganos de control.

22, La exigencia social de transparencia y eficacia en la accion administrativa
junto con una mayor concienciacién de los 6rganos publicos de control ha
posibilitado, en los dltimos afios, una mayor presencia de las actuaciones
fiscalizadoras sobre la gestion tributaria. A ello se han unido, entre otros, los
siguientes factores:

= El control sobre los ingresos publicos como herramienta para la politica
de contencion del déficit y del endeudamiento publico.

= EI control de los ingresos como instrumento para la lucha contra el
fraude fiscal.

= Mayor concienciacion social sobre la aplicacion del principio de
solidaridad y de equidad a la contribucion del gasto publico.

» Las repercusiones de los informes de los 6rganos de control externo
sobre la gestion tributaria, trabajos que cada vez adquieren mas
notoriedad.

32 En el control de los ingresos tributarios, la auditoria financiera y de
cumplimiento de legalidad, con ser necesaria, resulta claramente insuficiente,
por lo que debera completarse con una mayor presencia de las auditorias
operativas al objeto de evaluar si la exaccion de los tributos se realiza de
manera adecuada y eficaz.

42, Como aspectos que pueden condicionar los trabajos de auditoria operativa
sobre ingresos tributarios destacamos:

= Los complejos sistemas informaticos que gestionan el tratamiento de
los ingresos tributarios que, con caracter general, no contemplan las
necesidades de los 6rganos de control.

» La permanente actualizacién de las bases de datos de dichos ingresos,
que dificulta la obtencion de datos historicos.

» El desfase entre el ciclo tributario y el presupuestario.



» La distinta naturaleza y gestion de las diversas figuras impositivas que
afecta especialmente a la determinacion del hecho imponible y de la
cuota tributaria.

= Lacambiante legislacion fiscal.

» El escaso desarrollo de objetivos, indicadores y resultados ligados a la
gestion tributaria.

= Con caréacter general, la ausencia de datos comparables fiables en la
gestion tributaria de distintas administraciones.

= En los municipios pequefios, las propias dificultades de la gestion
tributariay de la escasez de recurso.

52, El alcance en la auditoria operativa de los ingresos tributarios ha de
centrarse en la evaluacion de la gestidn tributaria al objeto de pronunciarse
sobre la ejecucién econdmica y eficaz de la obtenciéon de los ingresos, la
fiabilidad de su funcionamiento y la suficiencia o deficiencia de la actividad
desarrollada y, en la medida de los posible, indicara las mejoras practicas.
Este alcance necesariamente abordara todas las fases de gestion del impuesto
desde su presupuestacion hasta su cancelacion; en particular:

= Bases e hipoétesis aplicadas en la presupuestacion.

= Determinacion del coste de los servicios para la correcta cuantificacion
de las tasas y precios publicos.

»= Registro de contribuyentes.

» Declaraciones y grabacion de las mismas.

* Ingresos y su contabilizacion.

= Actuaciones de revision sobre las declaraciones y su rentabilidad.

= Agilidad en los requerimientos a los no declarantes.

» Recursos presentados y su resolucion.

» Resolucion de las reclamaciones.

= Seguimiento de los derechos pendientes de cobro.

» Planificacion y resultados de la actividad inspectora.

= Atencion al contribuyente y resolucion de consultas.

» Grado de cumplimiento de objetivos de recaudacion.

= Seguimiento y control de la actividad desarrollada por organismos
creados para la gestién de impuestos.

62. Ademéas de los aspectos anteriores propios de gestion, convendria
contemplar dentro de los programas de trabajo actuaciones relacionadas con
el principio de equidad de los impuestos al objeto de evaluar los efectos reales
de las medidas fiscales adoptadas en los contribuyentes. En este sentido,
igualmente, las administraciones deben avanzar en la presupuestaciéon y
liguidacion de los beneficios fiscales y sus efectos.

G. Grupo de Trabajo C.1: “El muestreo y la evaluacién de riesgos en la
auditoria publica”

12, Para efectuar una fiscalizacion de las operaciones de una entidad, el auditor
tiene tres posibles opciones o sistemas basicos:

10



» Revisar todas las operaciones.

» Revisar operaciones especificas seleccionadas de acuerdo al criterio del
auditor.

= Seleccionar las operaciones arevisar mediante muestreo.

Dado que, en general, las auditorias se realizan durante un periodo de tiempo
limitado y con recursos limitados, las normas técnicas de auditoria publica
admiten, para obtener una evidencia suficiente y adecuada sobre los datos
contenidos en las cuentas anuales, el muestreo como medio recomendable
para formar la opinién del auditor. Incluso la Unidn Europea establece la
obligatoriedad de la utilizacion de las técnicas de muestreo estadistico en las
auditorias de operaciones de los fondos cofinanciados por la propia Union.

22, Para conocer los efectos practicos de eleccidén de los sistemas anteriores
conviene definir, dentro del riesgo de la auditoria, el concepto de “riesgo del
muestreo” que es aquél en el que la conclusion a la que se puede llegar,
basada en la muestra seleccionada por cualquier método, pueda ser diferente
ala que se llegaria si se examinara toda la poblacion. Asi:

» Con la seleccién de toda la poblacién, el riesgo del muestreo es
practicamente nulo ya que se ha revisado todas las operaciones y, por
tanto, poblacion y muestra coinciden.

= A través del muestreo no estadistico o juicio del auditor, el riesgo del
muestreo no se puede determinar, ya que los errores detectados en la
muestra pueden coincidir o no con los de la poblacion.

* En el muestreo estadistico, el riesgo esta determinado y controlado por
el auditor al fijarse previamente los parametros estadisticos béasicos —
fundamentalmente, importancia relativa, niveles de confianza y error
esperado- que permiten seleccionar la muestra.

32. La diferencia basica entre el método estadistico y el no estadistico se
encuentra en que en el primero, el auditor puede controlar el nivel de riesgo y
por tanto, si la muestra es representativa, permite realizar la extrapolacién, es
decir, elevar a la poblacién los errores detectados en la citada muestra. Todo
ello posibilita formar una opinién sobre el objetivo a fiscalizar, bien sean
cuentas anuales, procedimientos, evaluaciones, etc.

Destacamos, no obstante, que en el ambito publico y especialmente en
auditorias de legalidad y de gestién, no siempre resulta facil la vinculacion de
los incumplimientos a un nivel de importancia relativa y la extrapolacién de los
resultados al total de la poblacién.

En la utilizacion del muestreo estadistico conviene precisar que no se elimina
totalmente el criterio o juicio del auditor, ya que éste es determinante para
valorar y ponderar los riesgos de auditoria, establecer el umbral de
importancia relativa, cuantificar el error esperado, etc.

4°, La practica de la auditoria publica se decanta, al menos para grandes
poblaciones y para las areas mas relevantes, por la utilizacibn de métodos
“hibridos” para la seleccion de muestras, es decir, la utilizacién del juicio del
auditor para la primera seleccidén de operaciones a revisar —por ejemplo, las de
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mayor importancia cuantitativa y/o de especial riesgo- y, para la segunda
seleccidon del resto de la poblacion, aplicar el muestreo estadistico. Este
sistema hibrido también resulta aplicable al control financiero permanente
desarrollado por los 6rganos de control interno.

52 Dentro de los métodos de seleccion no estadisticos o a juicio del auditor —
gue conviene recordar que es un sistema aceptado en todas las normas
técnicas de auditoria publica-, los mas utilizados son:

» Seleccién por criterio del auditor, por ejemplo, separar las partidas
mayores o de mas riesgo.

= Seleccién por cobertura de porcentaje, para llegar hasta, por ejemplo, un
50 por ciento del total de importe o del total de partidas.

= Seleccién causal o aleatoria.

= Seleccidn sisteméatica o a partir de un punto elegido al azar y en funcion
del nUmero de operaciones, selecciona un intervalo.

62. En los métodos estadisticos, los mas aplicados son:

» Muestreo de atributos o frecuencia con que determinadas caracteristicas
(normalmente, errores o incumplimientos) se presentan en la poblacion.

= Muestreo de variables o error maximo en unidades que separa el valor
real del esperado en la poblacidén que se revisa.

= Muestreo por unidades monetarias, idem al anterior pero expresado en
unidades monetarias.

En el dmbito publico, es este ultimo sistema el que presenta una mayor
aceptacion, tanto por su facil aplicacion como por el hecho de que, bajo
determinadas circunstancias, de como resultado muestras mas pequefias que
el resto. No obstante, hay que tener presente que para una utilizacion correcta
del mismo, la dispersion de la poblacién objeto de analisis podr& ser elevada
pero, sin embargo, la tasa esperada de error deberé ser baja (méximo un 10
por ciento), asi como tener en cuenta la existencia de saldos cero o de importe
negativo.

72, Es recomendable que las entidades y firmas responsables de la
fiscalizaciones establezcan, en su manuales de procedimientos, la politica de
seleccion de muestras que aplica la entidad en sus diversos trabajos,
definiendo con carécter general los sistemas aplicados y, en el caso de
muestreos estadisticos, los pardmetros béasicos minimos: umbral de
importancia relativa —que en el ambito publico tiende a ser bajo-, nivel de
confianza y error esperado; valores que se adaptaran, de acuerdo con el juicio
del auditor, a las peculiaridades de cada trabajo. Todo ello acompafiando, en
su caso, de la utilizacién de las herramientas informéticas precisas para el
tratamiento masivo de datos.

H. Grupo de Trabajo C.2: “Los indicadores como herramienta de la
auditoria sobre la gestion publica”
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12, Los organos de control publico disponen de medios limitados para
fiscalizar la totalidad de las operaciones y/o entidades integrantes del sector
publico. Por esta razén, deben instrumentalizar técnicas de anélisis que hagan
posible suministrar informacion relevante a los destinatarios de la informacién
econémico-financiera publica sobre la gestién puablica; dentro de estos
instrumentos, destaca la utilizacion de indicadores de gestion.

22, Paralelamente, la Nueva Gestion Publica es un movimiento reformador de la
Administracion que se caracteriza esencialmente por la introduccion de
criterios de mercado y la aplicacion a las entidades publicas de los principios
de gestion privada adaptandolos a los condicionantes especificos de dichas
entidades. Dentro de estas herramientas, destaca el uso intensivo de baterias
de indicadores que reflejen los resultados de la actuacion publica y de
optimizacion de la asignacién de los recursos publicos.

La utilizacion de estos indicadores permite, entre otras cuestiones relevantes,
tanto la autoevaluacién por los propios gestores como su evaluacion por los
organos publicos de control interno y externo.

32. En nuestro pais, la utilizacién de indicadores se ha aplicado basicamente
en el seguimiento y control de programas presupuestarios, actuacion que se
ha visto limitada por:

» Lainexistencia de instrumentos de planificacion estratégica basados en
técnicas que permitan establecer objetivos y planes de actuacion
sujetos a seguimiento.

» La deficiente fijacion de objetivos, cuya formulacion se realiza de
manera heterogénea, difusa y no cuantificable.

» Laformulacién de indicadores de forma defectuosa, dado que no se han
articulado de forma clara y precisa. Igualmente, se observa con
frecuencia que los mismos son irrelevantes y con dudosa dependencia
sobre el objetivo que pretenden ponderar.

Estas debilidades han condicionado significativamente el avance de las
técnicas de presupuestacién por programas y el seguimiento de objetivos,
repercutiendo negativamente en la transparencia de la gestion publica.

42, Por otra parte, los procesos de evaluacién y los mecanismos de control se
han centrado tradicionalmente en los indicadores de recursos —humanos,
materiales, financieros, etc.- ante la dificultad de obtener informacion fiable
sobre los productos o servicios publicos y resultados 6 impacto real en la
sociedad-. En la actualidad se reclama, sin embargo, una mayor atencion a la
construccion de indicadores de desempefio o impacto al objeto de fomentar la
eficiencia publica y de medir o evaluar lo que resulta verdaderamente
importante de la gestién publica.

Estos indicadores han de satisfacer los siguientes criterios generales de
disefio y construccién: relevancia, correspondencia con objetivos, flexibilidad,
simplicidad, mensurabilidad, objetividad, validez de la medida y verificabilidad.
Si los indicadores aplicados retnen los anteriores requisitos, se tendra la
seguridad de que la informacion sintética suministrada y revisada no es
errGnea ni cuenta con sesgos o distorsiones que puedan afectar a la toma de
decisiones.
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52, El control y evaluacion de los anteriores indicadores permitira no limitarse
al contraste del cumplimiento de los objetivos establecidos, sino que ha de
permitir alcanzar una opinion sobre el interés y la utilidad de la politica publica
revisada, considerando las diversas alternativas existentes y los impactos
sociales y econdmicos producidos en la sociedad.

62. Los trabajos realizados mediante la técnica de indicadores por los drganos
de control publico en nuestro pais se han centrado en analizar la evolucién en
el tiempo de determinados aspectos de la gestibn y su comparacion con
entidades similares, e incluso con aquellas reconocidas como las de mejores
practicas. Normalmente esos trabajos, ante la ausencia de indicadores propios
de los gestores, han contado con su participacion y colaboracion para
consensuar el disefio de una bateria normalizada de indicadores. Los
resultados de estos trabajos han prestado una importante contribucion a los
gestores publicos, al suministrarles informacion contrastada y comparada con
otras entidades similares y mostrarles si sus servicios estan correctamente
gestionados. Incluso han puesto de relieve los puntos débiles que deben de
ser mejorados para lograr una gestion mas eficiente.

72. Como retos de futuro y al objeto de aplicar toda la potencialidad de los
indicadores desde la perspectiva del control y de la transparencia en la gestién
publica, los asistentes al Ill Congreso asumen que:

» Es necesario un cambio de cultura en todas las personas vy
organizaciones de la administracion publica que permita avanzar hacia
una auténtica gestion por objetivos, objetivos cuya definicién correcta
es clave para el buen fin de este proceso.

» Los sistemas especificos de seguimiento deben adecuarse a las
peculiaridades de la actividad o servicio cuyo resultado se pretende
medir, ligando el andlisis de cumplimiento a la eficacia, eficiencia,
economiay calidad de los servicios publicos.

» Hay que determinar el conjunto de indicadores que ofrezcan una utilidad
real para los destinatarios sobre la realidad a medir.

= Se debe implantar una contabilidad de costes en las administraciones
publicas como respuesta de la contabilidad a las exigencias de la
gestidon por objetivos.

» El uso de herramientas de gestibn normalizadas facilitaria la
comparabilidad entre las distintas administraciones.
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